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Contrato de Prestacéo do Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC)

Prestadora: ANDRESSA MONTEBUGNOLI DE CAMARGO - ME, inscrita no CNPJ sob o n°
28.146.786/0001-79, com sede em Rua Sete de Setembro, 875 - Centro, Agudos - SP,
17120-011, doravante RedeNET Digital ou Prestadora. Assinante:

, documento , e-malil ,
telefone . Endereco de instalacéo:
( ). Plano / oferta: . - vencimento dia a
definir.

Este instrumento regula a prestacéo do STFC pela RedeNET Digital, nos termos da
regulamentacdo da Anatel, conforme ATO N° 4334, DE 13 DE AGOSTO DE 2020., e complementa,
no que couber, o contrato SCM quando a telefonia for contratada em conjunto com a

internet. Integra o pedido de adesao, a Carta de Aceite e os demais termos eventualmente

aceitos no mesmo ato.

1. Objeto e modalidades

1.1. Prestacgéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local, nas
condicdes do plano de telefonia escolhido (assinatura, franquia de minutos, ligagées

locais, LDN/LDI quando disponiveis, e demais facilidades da oferta). 1.2. O servi¢o pode
ser oferecido de forma isolada ou conjugada a outros servicos da RedeNET Digital
(internet, TV ou SVA). 1.3. A qualidade do servigco observa os padrdes regulamentares e as
condic¢8es técnicas do acesso no endereco de instalagao. 1.4. A Prestadora informa, na
oferta, as facilidades incluidas (identificador de chamadas, caixa postal, etc.) e

eventuais valores adicionais.

2. Numeracao e portabilidade

2.1. A Prestadora atribuird nimero telefénico ao Assinante ou recebera nimero portado de
outra prestadora, observadas as regras da Anatel sobre portabilidade. 2.2. O Assinante é
responsavel pelas informagdes necessarias a portabilidade e por débitos junto a prestadora
de origem. Atrasos ou indeferimentos decorrentes de dados incorretos ou pendéncias na
origem ndo geram responsabilidade da RedeNET Digital. 2.3. Em caso de cancelamento, a
numeracao segue as regras de destinacéo e portabilidade vigentes.

3. Obrigacdes das partes

3.1. A Prestadora disponibilizara o servi¢co de voz com qualidade compativel com o plano e
atendimento pelos canais 0800 050 0187 e contato@redenet.digital, no horario Online e por
chamada, todos os dias, das 8h as 22h.. 3.2. O Assinante pagara as faturas no vencimento,
utilizara o servico de forma licita e ndo realizara préaticas abusivas (spam de voz,

fraude, clonagem, uso comercial irregular etc.). 3.3. O Assinante mantera os dados
cadastrais atualizados e comunicara extravio ou uso indevido da linha.

4. Cobranca e suspenséo

4.1. Valores, franquias e excedente seguem a oferta vigente na contratagéo. 4.2. O
inadimplemento autoriza a suspensédo nos termos da regulamentacéo, apds os avisos
previstos. 4.3. Cupons e beneficios promocionais aplicaveis a telefonia observam as
condicdes da oferta e, se houver, o termo vinculado ao cupom.

5. Vigéncia e cancelamento
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5.1. Vigéncia por prazo indeterminado a partir da ativagao, salvo prazo de permanéncia em
oferta especifica. 5.2. O cancelamento pode ser solicitado pelos canais oficiais;

numeracéo e portabilidade observam a regulamentacéo vigente. 5.3. Eventuais valores de
fidelidade ou equipamentos seguem os termos especificos aceitos.

6. Privacidade e disposicdes gerais

6.1. O tratamento de dados pessoais observa a Politica de Privacidade em
https://redenet.digital/privacidade/ e a LGPD. 6.2. Aplicam-se, no que couber, as regras
do contrato SCM quando o STFC for contratado em conjunto com a internet da RedeNET
Digital. 6.3. Foro da comarca da sede da Prestadora, ressalvados os direitos do
consumidor.
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